A STYRO-TEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelgsségii Tarsasag altal lizemeltetett
www.himzomunkaruha.hu weboldalon keresztiil nytjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevo
személyek vonatkozisaban alkalmazandoé Altalanos

Szerzodési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF)
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1. BEVEZETO ES ERTELMEZGO RENDELKEZESEK, AZ ASZF TARGYA, A
SZERZODES LETREJOTTE

Jelen ASZF a STYRO-TEX Kereskedelmi és Szolgaitato Korlatolt Felelosségi
Tarsasag (cégjegyzékszam: 09-09-003323; adoszam: 11158255-2-09; statisztikai szamjel:
11158255-2223-113-09; képviseletében eljar: Hubay Zoltan iigyvezetd) 4030 Debrecen,
Monostorpalyi Gt 162. szam alatti gazdasagi tarsasag, a tovabbiakban, mint Szolgaltatd, és
a Szolgaltato altal a www himzomunkaruha hu weboldalon keresztiil nytjtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd személyek, a tovabbiakban, mint Ugyfél jogait
¢s kotelezettségeit tartalmazza. Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiitt, mint Felek.
Az ASZF minden jogiigyletre és  szolgdltatisra  vonatkozik, amely a
www.himzomunkaruha.hu weboldalon keresztiil torténik.

Az Ugyfél a jelen pontban meghatarozott médokon veheti fel a kapcsolatot a Szolgaltatoval.

- STYRO-TEX Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag 4030
Debrecen, Monostorpalyi ut 162. szam alatti székhelyére, illetve levelezési cimére cimzett
levél formajaban,;

- Telefonon: +36 30 5470373;

- A Szolgaltato elektronikus kézbesitési cimén: info@himzomanufaktura. hu;

- Személyesen a Szolgaltato 4030 Debrecen, Monostorpalyi ut 162. szam alatti székhelyén,
nyitvatartasi idében hétkoznaponként: 07:00 - 17:00 kozott, szombati napokon: 07:00 -
12:00 kozott.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.himzomunkaruha.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Webeldal) talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz)
keresztiil torténik. A www.himzomanufaktura.hu weboldalon a fdoldalon talalhatd
,,Webshop” linkre torténd kattintassal is elérhetd a Webaruhaz. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy jelen ASZF hatilya kiterjed minden olyan wvasarlasra 1s, amely a
www.himzomanufaktura.hu weboldalon a weboldal fdoldalan talathatd , Webshop™ linkre
torténd kattintassal elért www.himzomunkaruha.hu Webaruhaz felileten jott 1étre.
Tovabbé jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerzodésben meghatarozott Felek kozott jon létre. A Webaruhazban
torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény
(a tovabbiakban: Ektv.) szabalyozza.

A Webaruhazban torténd vasarlas a Weboldalon elektronikus tton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

A Webaruhazban torténd vasarlas elérheté minden felhasznalo szamara, regisztracio nélkiil
is. Egyes szolgaltatasok, azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az
ASZF-ben rogzitetteknek megfeleloen barki jogosult.

Az Ugyfél altal a megrendelés a leadast kovetoen a Szolgaltatd altali visszaigazolas
idépontjaig szabadon és kovetkezmény nélkiil modosithato, illetve lemondhatd, amelyre
telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott — az Ugyfél megrendelése
€s a Szolgaltat6 altali visszaigazolas nitjan — az aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott
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szerzodés, irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a Szolgaltato azt iktatja, és annak létrejottét
kovetd 5 évig 6rzi, utolag hozzaférhetd.

A Szolgaltato kijelenti, hogy semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat.

A Felek kozott egyedi szerzodés alapjan létrejott jogviszonyokra a jelen ASZF
rendelkezései nem vonatkoznak.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az ASZF-ben foglaltakat, és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezo érvénytinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltato kiilon kételes tajékoztatni Ugyfelet arrol az altalanos szerzodési feltételrol,
amely a szokasos szerzddési gyakorlattol, a szerzddésre vonatkozo rendelkezésektdl
lényegesen vagy valamely korabban a szerz6do felek kozott alkalmazott kikotéstol eltér.
Ilyen feltétel csak akkor valik a szerzodés részévé, ha azt a masik fél — a kiilon
figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden — kifejezetten elfogadta.

Ugyfél a megrendelés leadasakor a checkbox bejelolésével kijelenti, hogy a jelen ASZF-
ben foglalt rendelkezéseket megismerte, az nem tartalmaz olyan elbirasokat, amelyek
eltérnek a szokasos szerzodési gyakorlattol, illetve a Szolgaltato altal végzett tevékenységre
vonatkozo szerzoédésekben alkalmazott rendelkezésektol lényegesen eltérne.

A jelen ASZF szerint nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013, évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A jelen ASZF 2022.05.01. napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A jelen
ASZF rendelkezéseit a Szolgaltaté minden elézetes bejelentés nélkiil megvaltoztathatja, de
az ASZF modositasa visszamenoleges hatallyal nem értelmezheto.

Adott megrendelés teljesitésére azon ASZF vonatkozik, amely a megrendelés leadasakor
hatalyban van. Szolgaltaté koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsitani a mindenkor
érvényben 1évé ASZF-et. A jelen pontban foglalt rendetkezésre bocsatas a Szolgaitato
www.himzomunkaruha hu honlapjan val6 kozzététellel valosul meg.

A Szolgaltato az Ugytél részérdl a jelen ASZF-ben foglaltakat a www.himzomunkaruha.hu
weboldalon erre létrehozott feliileten a megrendelés leadasakor a checkbox bejelslésével
tekinti elfogadottnak.

Az Ugyfél és a Szolgaltato kozotti jogviszonyra a megrendelés, annak a Szolgaltatd altali
visszaigazolasa, az ASZF, ¢s a vonatkozo hatalyos jogszabalyok az iranyadoak. Az ASZF
a Felek kozotti jogviszony elvalaszthatatian részét képezi, a Felek nyilatkozatai pedig csak
az ASZF rendelkezéseivel egyiitt érvényesek és értelmezhetbek.

2. REGISZTRACIO
A Weboldalon (www.himzomunkaruha hu) a megrendelés leadasakor van lehetdség a
Regisztraciora, a termék kosarba helyezése utan a ., Tovabb a megrendeléshez” gombra valo

kattintast kovetoen az ott talalhato adatlap kitoltésével. Tovabba lehetoség van Weboldalon
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a fooldal jobb felso sarkaban talalhato |, Profil” ikonra vald Kkattintast kévetben is, az ott
talalhat6 adatlap kitéltésével. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracigjaval kijelenti,
hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
az adatkezelés feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt

adatkezelésekhez hozzajarul.

A Webaruhazban torténé vasarlas nem kétott regisztraciohoz, azonban amennyiben az
Ugyfél regisztral és rendelkezik személyes fiokkal, abban az esetben lehetosége lesz a
megrendelés allapotanak kovetésére a személyes fiokjan keresztiil, valamint tovabbi egyedi
kezdemények igénybevételére.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemii
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbél adodé karokért, ha az
Ugyfél a jelszavit elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohaté okbdl hozzaférhetové valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy oOnalld
szemelyként kezel. A kordbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a
Profil ikonra az Adatok modositasa cimre torténd kattintast kovetden elérhetd meniipontban
van lehetoség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a regisztralt
adatok Ugyfél altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi felelosség
nem terheli.

3. REGISZTRACIO TORLESE

Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltato kételes haladéktalanul gondoskodni a
regisztracio torlésérol. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a torlést kévetden azonnal eltavolitdsra
keriilnek a rendszerbdl, ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo
adatok és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas
utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs méd.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelds. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valosagnak megfeleloek
legyenek.

4. A MEGRENDELES FOLYAMATA

A vasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltaté
szerzddésszerll teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban mywjtott tajékoztatasnal kedvezobb, elonyosebb tulajdonsagokkal rendetkezik.

Ha a vasarlas eldtt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a Szolgaltatoval a jelen
ASZF-ben megadott elérhetoségeken felveheti a kapcsolatot. Amennyiben a Weboldalon
talalhatd barmely aru minéségével, alapveté tulajdonsagaval, hasznalataval,
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hasznalhatosagaval kapcsolatban, a weboldalon kozolteknél tobb informaciora van
sziiksége, kérjiik, forduljon a Szolgaltatohoz a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeken.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett dsszeg, amely, ha nincs kiilén
jelélve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. Abban az esetben, ha az Ugyfél logozasi
munkaval, vagy himzési munkaval ellatott opciot valaszt (a tovabbiakban: egyedi termék)
a megrendelés leadasakor, abban az esetben a Weboldalon feltiintetett fizetend6 6sszeg a
terméknek a logozasi munka, vagy himzési munka ellenértéke nélkiili ara. Az Ugyfél altal
igényelt logbzasi munka, vagy himzési munka dija az Ugyfél altal a megrendelés leadasat,
valamint az Ugyféllel az egyedi termékrol tortént egyeztetést kovetden adott arajanlatban
keriil rogzitésre. Az arajanlatban foglaltak az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségeét. A kiszallitas koltsége a
valasztott atvételi modtol fiiggben adodik hozza a végosszeghez, mely a megrendelés
veglegesitése elott 6sszeszamitasra keriil a megrendelni kivant termékek vételaraval.

A Weboldalrol megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja
azzal, hogy a modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A
modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikiildése és a termék atvétele kozti idoszakban bekovetkezett arcsdkkenés esetén nem all
modunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése
minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termeék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.
Eldreutalas esetén a megrendelt termékeket csak az 0sszeg beérkezése utan all modunkban
kikildeni. Amennyiben az 6sszeg 5 munkanapon belil nem érkezik meg a Szolgaltato
szamlajara, a megrendelés semmissé valik, a Szolgaltaté azt meghiusitja, errdl az tigyfél e-
mail értesitést kap.

Adott megrendeléssel kapcsolatos kérdések esetén a Szolgaltato e-mailben kommunikal az
Ugyféllel. Amennyiben a Szolgaltato altal kiildott e-mailre 7 (hét) napon beliil valasz nem
érkezik, a Szolgaltatonak jogaban all a megrendelést semmisnek tekinteni!

Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliletére,
kiilongs tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott
vagy becsilt aratol jelentosen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0 Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatol.

A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezot maradéktalanul kitolti. A Szolgaltatot az
Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémacrt, hibaért semminemi felelosség nem
terheli.

Megrendelés feladasira a Webaruhazban a Kosar hasznalataval van lehetség. Az Ugyfél a
kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kovetden megjelend, a termék
részletes adatait ismertet6 oldalon talalhat6 , Kosarba” gomb hasznalataval teheti Kosaraba.
A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal fels6 részén a jobb oldalon talalhato
kosar ikonra — mely jelzi az eddig kosarban talalhato tételek szamat — kattintast kovetden
van lehet6ség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma torolhetd (termék torlése a kosarbdl a , torlés” ikonra torténd kattintassal). Ezen a
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feliileten az Ugyfél valasztani tud az atvételi médok koziil, illetve meg tudja adni a fizetési
moédot. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmit véglegesitette, a ,Tovabb a
megrendeléshez” feliratra kattintva meg kell adnia az adatait, a szamlazasi, illetve szallitasi
adatokat. Ezen a feliileten az Ugyfél ellenérizheti az adatait és a felmeriild koltségeket,
majd, ha minden megfeleld, a ,,Rendelés rogzitése” gombra kattintva lezarhatja a rendelését.
Amennyiben az Ugyfél rendelkezik személyes fiokkal a Weboldalon, bejelentkezést
kovetden regisztralt felhasznaloként is rendelhet, igy a regisztraciokor megadott adatok
keriilnek a szamlazasi, illetve a szallitasi adatok mezdkbe.

A megrendelés véglegesitéséhez sziikséges, hogy az Ugyfél a jelen feliileten elérheté a
Weboldal altal kezelt adatok kezelését szabalyozd Adatkezelési tajékoztatd, valamint
ASZF-ben foglaltakkal sszefiiggésben a checkboxok kipipalasaval nyilatkozzon, hogy az

azokban foglaltakat megismerte, illetve elfogadja.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére , Rendelés rogzitése” feliratra kattintast
kovetoen keril sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Rendelés rogzitése” gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Abban az esetben, ha az Ugyfél egyedi terméket rendel, akkor a megrendelés véglegesitését
kovetden a Szolgaltaté az Ugyfél altal megadott elektronikus kézbesitési cimén 3 napon
beliil felveszi a kapcsolatot az Ugyfellel az egyedi termek jellemzOinek egyeztetése
érdekében. Az egyeztetés soran az Ugyfél az igényelt logozasi munka, vagy himzési munka
vonatkozasaban tajékoztatja a Szolgaltatot a termék altala kivant jellemz6irél. Az Ugytél
részerdl érkezett tajekoztatast kovetocn a Szolgaltato 5 napon beliil latvanytervet, valamint
arajanlatot kiilld az Ugyfél részére. A Szolgaltato altal adott arajanlatban foglaltak
elfogadasara az Ugyfélnek az arajanlat részére torténd megérkezésétol 30 (harminc) napon
beliil van lehetosége az arajanlatra valaszolni a Szolgaltato részére elektronikus levélben
tett elfogadé nyilatkozattal. Amennyiben az Ugyfél az egyedi termék elkészitésére adott
arajanlatban foglaltakra az arajanlat kézbesitésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil nem
valaszoi, abban az esetben a Szolgaltato jogosult clallni a szerzodestol. Abban az esetben,
ha az Ugyfél az egyedi termék elkészitésére iranyuld megrendeléshez valasztott termék
vételarat a megrendelés leadasakor mar kifizette, akkor a Szolgaltato elallasa esetén az
Ugyfél altal mar kifizetett terméket kiszallitja az Ugyfél részére. Abban az esetben, ha az
Ugyfél az egyedi termék elkészitésére iranyulé megrendeléshez valasztott termék vételarat
a megrendelés leadasakor még nem fizette meg, akkor a Szolgaltato elallasa esetén az
Ugyfél az altala mar megrendelt termék ellenértékének teljesitésére koteles, amely fizetési
kotelezettség teljesitését kovetden a Szolgaltato kiszallitja az Ugyfél részére a terméket.

A Weboldalon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo modon (bruttoban) van feltiintetve. A termékek mellett feltiintetett
vételar nem tartalmazza a kiszatlitas koltségét, mely a jelen ASZF 4.4 pontjaban foglaltak
szerint keriil feltiintetésre. Kiilon csomagolasi koltség azonban nem keriil felszamitasra. A
termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltiintetésre.

5. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehet0sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,torlés” ikonra torténd kattintassal).

6. AJANLATI KOTOTTSEG
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Az Ugyfél altal elkiildott megrendelés megérkezését a Szolgaltato késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 (negyvennyolc) oran beliil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztraci0 soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositojat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo
clemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd
végosszeget. Ez a visszaigazolo email kizarolag tajékoztatja az Ugyfelelt arrol, hogy a
megrendelése a Szolgaltatohoz megérkezett.

Egyedi termék megrendelése esetén a Szolgaltato altali visszaigazolasra a jelen ASZF 4.12.
pontjaban foglaltak szerint keril sor. Erre tekintettel Szolgaltaté altal adott arajanlatban
foglaltak elfogadasara az Ugyfélnek az arajanlat részére torténd megérkezésétol 30
(harminc) napon belil van lehet6sége az arajanlatra valaszolni a Szolgaltaté részére
elektronikus levélben tett elfogadd nyilatkozattal.

A visszaigazolo e-mail tajékoztatast ad arrdl is, ha egy termék nincs készleten. Ezen
termékek szallitasa a gyartotol vale beérkezés utan lehetséges. A készleten nem kvd
termékek beérkezésérdl a Szolgaltatd e-mail itjan, vagy telefonos uton az Ugyfél 4ltal a
megrendelés leadasakor megadott telefonszamon tajékoztatja az Ugyfelet.

E visszaigazolo e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
minosil, mellyel érvényes szerzodés jon 1étre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

Egyedi termék megrendelése esetén a Szolgaltaté altal adott arajanlat elfogadasara az
Ugyfél altal a jelen ASZF 4.12. pontjaban foglaltak szerint keriil sor.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha legkésébb 48 oran beliil nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Egyedi termék rendelése esetén a Szolgaltaté mentesiil az ajanlati kotdttség alol, ha
legkésobb 30 napon beliil nem kapja meg az Ugyféltol az elkiildott arajanlatra vonatkozo
elfogado nyilatkozatot tartalmazé e-mailt.

Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgiltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazolo e-mailben szereplo adatok tekintetében, azt 1 (egy) napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltato felé.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerzodésnek mindésil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az Ektv., a szerzodés a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai
Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

7. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a mindenkorni szallitasi dijaknak
megfelel$ dij ellenében szallitja ki, melyek a jelen ASZF 4.4. pontja szerint feltiintetésre
keriilnek a megrendelés leadasakor. Ha egy Ugyféltdl azonos napon tobb megrendelés is
érkezik, ezek kiilon keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés
leadasakor jelzi €s erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltato
Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos Gsszevonasara
azonban mar nincs mod.



7.2.

7.3,

7.4.

TS

7.6.

7.7.

7.8.

1.9

7.10.

A Szolgaltato a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt
termékek vételarat nem befolyasolja.

Az Ugyfélnek a Weboldalon a megrendelés leadasakor lehetésége van vélasztani online
bankkartyaval torteno fizetés, elore utalas, utanvétel esetén készpeénzben, valamint
bankkartyaval torténé fizetés, valamint a Szolgaltato székhelyén a megrendelés személyes
atvétele esetén bankkartyaval, illetve készpénzben torténd fizetés opciok kozott. Az
egyértelmiiség érdekében rogzitésre keriil, hogy egyedi termék megrendelése esetén az
Ugyfél a termék ellenértékén feliili logoézasi munka, vagy himzési munka ellenértékét
kizarolag online bankkartyaval t6rténd fizetéssel, vagy elore utalassal fizetheti meg a
Szolgaltato részére.

Egyedi termék megrendelése esetén a termék vételaran til a logozasi munkanak, illetve a
himzési munkanak a Szolgaltato altal adott arajanlatban foglalt ellenértékét az Ugyfél a
logdzasi, illetve himzési munka Szolgaltato altal e-mailben kozolt dsszeg vonatkozasaban
online bankkartyaval torténo fizetéssel, vagy elore utalassal fizetheti meg.

Elére utalassal torténé fizetés esetén az Ugyfélnek az utalas inditasakor az alabbi adatokat
sziikséges feltiintetnie a Szolgaltato adataiként:

-STYRO-TEX Kft.

-Bankszamlaszam: 11738008-21482306-00000000

Megjegyzésben kérjiik feltiintetni a visszaigazolo e-mailben kapott megrendelés szamot.

Az Ugyfélnek a Weboldalon a megrendelés leadasakor a szallitast illeten lehetdsége van
valasztani a személyes atvétel a szakiizletiinkben, valamint a hazhoz szallitas GLS
futarszolgalattal opciok kozitt.

A megrendelt terméket az Ugyfél eldzetes jelzés alapjan veheti at személyesen a Szolgaltato
székhelyén nyitvatartasi idében.

Kilfoldrol érkezo, kiilfoldi szallitast cimre sz6lo megrendeléseket, nem all modunkban
teljesiteni.

A Weboldalon megrendelt termékeket a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szereplo helyszinen teljesiti.

A Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését kovetben
szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott cimre, melyet a kiszallitott csomagba mellékel.
Elektronikus dijbekérd szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a Szolgaltato, akik az elére
utalasos fizetési modot valasztottak. Az elektronikus dijbekéré szamla tartalmazza azt az
osszeget, amit az Ugyfél banki atutalassal koteles kiegyenliteni. A termék atvételekor (a
Szolgaltatd székhelyén torténd atvétel, kiszallitas soran a futartdl torténd atvétel stb.) a
Szolgaltatd az Ugyfél részére a vasarlas igazolasara, papiralapi szamlat ad, melyet az
tizletben kozvetleniil a vasarlonak ad at, a szallitas soran pedig a csomagba mellékel.

8. A FOGYASZTO ELALLAS JOGA, AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK

FOLYAMATA



8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kivil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban: Fogyaszto).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyulo szerzodés esetén

-a terméknek,

-tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

-tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

-ha a terméket meghatarozott idoszakon belill rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak, a Fogyaszt6 vagy az altala megjelslt, a fuvarozotol eltéré harmadik
szemely altali atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil a szerzodéstol indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerzddés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

- olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak. Ugyfél jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy
amennyiben a megrendelés soran egyedi terméket rendel a Szolgaltatotol, abban az esetben
az a jelen pontban meghatarozott terméknek minésiil, melyre tekintettel Ugyfelet nem illeti
meg az ASZF jelen fejezetében meghatarozott fogyasztokat megilletd elallasi jog.

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo termek tekintetében.

Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élmi kivan, elallasi szandékat tartaimazo egyérteimu
nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy elektronikus tton kiildétt levél utjan) a jelen
ASZF-ben feltiintetett elérhetoségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

Fogyaszto hataridoben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elott
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8.5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelGen, illetve hataridon beliil gyakorolta.

A Szolgaltatd e-mail Gtjan minden szabalyosan megtett nyilatkozat esetén haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

[rasban torténé elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6
az erre iranyulo nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai uton torténo nyilatkozattétel alkalmaval a nyilatkozat postara adasanak datumat, e-
mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltato a hatarido szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.



8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Fogyaszto elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil az
alabb megjelolt atvevOpont cimére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: A STYRO-
TEX Kereskedelm: és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 4030 Debrecen,
Monostorpalyi ut 162. szam alatti székhelye.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 (tizennégy) napos hataridd letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A terméknek a Szolgaltato cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A
Fogyaszto kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérol, azonban a
Szolgaltato altal megszervezett visszaszallitas kéltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd
ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem vallalja 4t a Fogyasztotol,
kizarolag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas megszervezésével
ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszt6 erre iranyul6 igényét Szolgaltatonak a jelen ASZF-ben
megadott elérhetoségeket jeleznie sziikséges.

A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 (tizennégy) napon bekil a Szolgaltaté
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto nem igazolta hiteit érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a ketté koziil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag
Fogyasztot semmilyen tSbbletkéltség nem terhelt.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelosségre a termékben Dbekovetkezett
értekcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyaszto a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetéen gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koteles
megtériteni a Szolgaltato ésszert koltségeit.

A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikkodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékesokkends,
illetve ésszerii koltségeinek - ha szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerzédés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta elott megkezdte és gyakorolja felmondasi
Jjogat - megtéritéset.




9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

8.20

Kell

. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kgvet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza a Szolgaltaté megtagadhatja
az atvételt.

9. SZAVATOSSAG

ékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel iddpontjatol szamitott 2
(két) éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termeékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogok érvényesitésére nincs lehetdség.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesités¢hez képest aranytalan tobbletkoltséggel jama. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzodés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tiil nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
termeket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonts,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténd atadast kovetden keletkezett.
Amennyiben a Szolgaltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felr6haté okbol
keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles bizonyitani, hogy
az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
minosil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

9.9.

9.10.

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint —
kellekszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi 1gényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9:15.

9.16.

9.17.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Termékszavatossagi igény eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény <rvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébol eredo karért a fogyaszto felelds.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eloallitoja és forgalmazoja.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aiol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

-a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

-a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

-a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

A Weboldalon talalhaté informaciok johiszemien keriiltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajekoztaté célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizarolag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdo nem vallal felelosséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelosségen

tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tantsitott magatartasért.
Az Ugyfél teljes mértékben ¢és kizarolagosan felelos sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egyiittmitkddik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése
végett.

A Weboldal olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhat, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felelosséget.
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10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznalataval 6sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél llaméanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatonak. Amennyiben Szolgaltato johiszemil eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI JOGOK

A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzoi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyeb megoldasokat, otletet, megvalositast).

A Weboldal tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése
vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas —példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Weboldal
hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal felilletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatira, hasznositasara A Weboldal rendeltetésszeri hasznalataval jard
megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszorozésen é€s a magancelu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Panasziigyintézés

12.1.

12.2.

12.3.

Az Ugyfél a termekkel vagy a Szolgaltato tevékenységeével kapcsolatos fogyasztoi
kifogasait a jelen ASZF 1.2. pontjaban megadott elérhetoségeken terjesztheti eld.

A hatélyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (iizletben) a Szolgaltato azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol

haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

- személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

- telefonon kozolt szobeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésobb az irasbeli panaszrol
sz016 részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi, és a tovabbiakban az
irasbeli panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato kotelezden egy egyedi azonositoszammal
latja el, ami a panasz visszakereshetdségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltaté az Ugyféllel
koteles kozolni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon belil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrol, hogy a valasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet é€s a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles ot
évig megorizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eléterjesztett kifogasokat a jelen ASZF 1.2. pontjaban
megadott kozvetlen elérhetéségeken fogadja.

Egyéb jogérveényesitési lehetoségek

12.8.

13.1.

13.2.

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valé targyalasok soran nem rendezodik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

-Bejegyzés a vasarlok konyvébe: A vasarlok konyve a Szolgaltatd mindegyik tizletében
elérhetd. Az ide irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 (harminc) napon beliil irasban valaszol.
-Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

-Békélteto testiileti eljaras: A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzodés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabdl az
Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikodo bekéltetd testiilethez.

-Birésagi eljaras: Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi
V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései
szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések vonatkozasiban a Ptk., az Fktv., a szerz6dés
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodesek részletes szabalyairol szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.
Abban az esetben, ha jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogszabalyba iitkozévé vagy

érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithetdoségét nem érinti.
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13.3.

13.4.

13.5.

Amennyiben Szolgaltatd az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgaltatd egyedi alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez, nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigori betartasahoz.

Szerz6d6 Felek vallaljak, hogy a vitas kérdések békés uton torténd rendezése érdekében
minden rendelkezésiikre allo eszkozt igénybe vesznek, a vitas kérdéseket elsésorban
targyalasok utjan rendezik.

Amennyiben a Felek nem tudnak peren kiviil megegyezni, a jelen szerzodéssel kapcsolatos
barmely vita rendezésére a Felek — értékhatartol fiiggden — a Debreceni Jarasbirosag, illetve
a hataskon szabalyok alapjan a Debreceni Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

Kelt: Debrecen, 2022.04.13.

b & \
' l |
-~

.,

Adoszam: 11158755-2-09
OTP Bank ““'VH&H‘Z@‘“%‘T{E}{ 306-00000000
ligyvezeto
STYRO-TEX Kft.

14



